
江苏省连云港中医药高等职业技术学校

五年制高职药品经营与管理专业
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五年制高职药品经营与管理专业

2018级现代学徒制培养岗位实习实施方案

根据五年制高职药品经营与管理专业人才培养方案，药品经营与管理专业学生将在第十学期进行毕业实习，以培养其理论联系实际，独立胜任相关职业岗位的工作能力，使其成为药品购销、药店经营等一线工作的高素质技能型专门人才，为此拟订毕业实习实施方案如下。
一、目的要求

1．拥护中国共产党，热爱祖国，有科学的世界观和正确的人生观、价值观。能遵纪守法，遵守公民道德规范，自觉遵守职业道德、社会公德，养成吃苦耐劳、一丝不苟的严谨工作作风，具备与人相处、与人沟通的综合素质，培养良好的职业道德和行为规范。

2．通过顶岗实习，培养理论联系实际、实事求是及科学严谨的工作态度；培养专业职业能力；发展智力，巩固和掌握药品经营与管理专业的相关理论、基本知识和基本技能；培养在药品生产企业、医院制剂室、药品经营企业一线独立工作的能力。 

二、时间安排

毕业实习共30周，学生于2022年10月10日到实习单位报到实习，至2022年05月05日结束（注：中途不得转实习）。普通实习与专题实习两个阶段的具体时间安排，可根据实习要求和实习单位的实际情况确定。

三、实习内容与大纲

(一)药品经营企业

医药营销公司

1．了解市场调查基础知识。

2．了解销售市场相关信息内容如：国家政策、市场用户、竞争对手、渠道等。

3．了解获取信息的渠道和方法。

4．了解销售计划的主要内容、编制步骤及编制方法。

5．能协助销售经理制订本部门年度销售计划，制定个人年度销售计划。

6．了解客户信息，提出评价意见，拟订合作协议。

7．了解与客户商务谈判组织工作要点。

8．了解销售合同签订要点；了解销售合同履行中与客户接洽要点，促进货款回收。

9．能做好客户与公司间信息沟通，积极争取客户订单，完成销售目标。

10．能针对销售区域特点，提出市场推广建议；能参与市场推广方案实施，并进行评价数据收集。

11.了解售后服务工作主要内容及工作要点。

连锁药店(社会药房)

1.协助门店经理提供销售、品种结构建议和信息支持

(1)了解市场信息收集的内容，如：行业政策、物价政策、竞争对手信息、顾客信息等。

(2)了解获取信息的渠道和方法。

(3)能根据药店特点、经营模式、服务措施、人流量、品种结构、社区结构等，提出新产品引入、新产品推广开发建议，参与新产品市场推广，组织新产品销售。

2.商品调配、销售服务

(1)了解严格按分类原则陈列药品，准确标明品名、产地、规格、价格等，便于顾客选购。

(2)开具药品售货票的要点，一式三联，注明药品编号、品名、批号、产地、规格、数量、单价、金额、时间等项目。

(3)了解重点品种与专柜品种销售工作要点。

(4)能建立销售日报表，负责出库药品的票、账、货相符。

(5)了解依据药品销售流程，办理客户退回药品有关手续。

(6)了解处理客户异议的方法技巧。

(7)了解药学服务机制，提供顾客用药指导服务。

(8)了解药品售前、售中、售后服务实施工作要点，确保营业秩序的正常运转。

3.协助采购员工作

了解协助公司采购员工作要点，能根据产品销售情况，关心营业动态，注意缺货品种，及时登记顾客需求。遇特殊情况，可向采购员反应要求快速进货。

4.质量管理

(1)了解《中华人民共和国药品管理法》、《药品经营质量管理规范》等法律法规的主要内容。

(2)了解公司的质量管理制度及质量体系的正常运行，坚持“质量第一”的原则，正确处理质量与经济效益的关系。

(3)了解陈列过程中的养护管理要点。

(4)了解零售中发生药品质量问题、要填写质量信息反馈单，提出处理意见。

(5)了解零售二类精神药品及其他处方药不得随意发售，应具备医院盖章处方，并按规定剂量供应。

(6)了解药品不良反应信息收集工作要点。
(二)制药企业
仓储部门

熟悉产品管理过程，包括存量计划与控制、进货、出货、试用、保管、产品账务作业与作业流程及产品运输等。

营销部门

1．了解药品营销部门的工作内容、工作制度、岗位职责、药政管理和医药商品的条例、方法。

2．了解企业市场竞争策略的制定和实施过程，将课堂上所学的管理学知识与企业具体经营实践相联系。

四、实习方法与辅导

1．由实习单位根据我校实习计划和大纲的要求，结合本单位的实际情况，制订出科室、车间实习和专题实习的实施计划。

2．在实习期间，由实习单位指定带教老师带教，负责学生的业务指导，带教老师要相对固定，对学生要严格要求，循循善诱。

3．实习过程一般分为跟班操作、顶岗操作与专题作业。跟班操作是指在带教老师的指导下，遵循操作规程，熟悉设备、工艺教程和操作原理、操作注意事项等有关技术问题，进行相关操作；顶岗操作是指经过一段时间的跟班操作，熟悉生产全过程和掌握了生产的关键技术与问题后，在指导老师的同意下独立完成单项操作；专题作业是根据单位或学校拟定的专题，在带教老师指导下，由学生查阅资料、提出设计方案、进行相关操作，并进行总结，完成专题报告。

4．辅导：由所在实习单位指导老师根据实习大纲要求、实习进度和本人的经验安排有关专题辅导。

5．学校组织专业教师，定期了解实习情况，必要时协助带教老师对学生的专题实习作有关业务辅导。

6．学生在实习中每天书写实习工作日志，详细记录实习内容、操作方法、经验体会，并作为实习学生出科考核内容之一。

五、实习成绩评定

(一)出科考核

1．实习学生自我考评：每科实习结束前二天，实习生应实事求是地认真填写出科考评表，及时送交带教老师进行评定。凡不填写或不交考评者，不得进入下一轮实习。

2．政治思想和劳动纪律考核：实习生在每科实习结束时，带教老师根据“考评表”要求，以及学生在科室实习期间的政治思想、团结协作、劳动纪律等方面的表现，按“优、良、中、差”给予评定。

3．业务考核：带教老师按学生实习“考评表”要求，根据该学生在实习期间的实习态度、专业知识掌握情况和操作技能等方面的表现，按“优、良、中、差”给予评定。

4．出科考核：学生一科实习结束时，带教老师应根据本科室特点，对学生进行出科考核，其考核内容包括态度和操作技能，其成绩均按“优、良、中、差”给予评定，带教老师根据上述各项考核，结合平时实习表现，综合分析，写出评语，科(车间)主任签署意见后交医院科教处(科)或企业相关部门。出科考核不及格者不得进入下轮科室实习，待补实习后，补考及格者，方可轮转实习。

(二)毕业实习结束考核

1．毕业实习结束前一周，学生应认真做好毕业实习自我鉴定，经实习组评议，并写出意见后送交医院科教处(科)或企业相关部门。

2．毕业实习结束时，医院科教处(科)或企业相关部门将实习学生出科考评表，按人装订成册，并负责出科考评表成绩和毕业实习总成绩换算，综合各科情况全面分析，写出实习医院或企业的意见，再根据实习考勤情况，提出是否需要补实习意见，毕业实习考核表和有关考核材料，由实习单位封交实习组长或个人带回学校交教务处。

(三)实习成绩评定

将实习期间表现和实习报告相结合，按优秀、良好、及格、不及格四级评分。

1．优秀：能较好地完成实习任务，达到实习大纲中规定的全部要求，实习报告能对实习内容进行全面系统的总结，并能运用学过的理论知识对实际问题加以分析。实习报告观点正确，材料丰富，有独到见解，实习期间无违纪现象。

2．良好：能较好完成地实习任务，达到实习大纲中规定的全部要求，实习报告能对实习内容进行全面系统的总结。实习报告观点正确，材料丰富，有一定的分析能力，实习期间无违纪现象。

3．及格：实习态度基本端正，完成了实习的主要任务，达到实习大纲中规定的基本要求，能够完成实习报告，内容基本正确，但不够完整系统，实习中虽有一般违纪现象，但能深刻认识，及时纠正。

4．不及格：凡具备下列条件之一者，均为不及格：

(1)未达到实习大纲中规定的基本要求，实习报告、实习记录抄袭别人或马虎潦草，或所写内容有原则性错误。

(2)参加实习的时间未能超过全部时间的三分之一者。
(3)实习中有违纪行为，经教育不改者，或有严重违纪行为者，或发生重大事故者。
六、组织领导

1．实习期间，学生的政治、业务、党团组织生活以及生活管理等各项工作均在实习单位的具体领导下统一安排。

2．实习单位制订具体的实施计划，在实习中如遇特殊情况，可在确保实习质量的前提下作适当修改，并及时与学校有关部门联系。

通讯录
	部门
	姓名
	办公室电话
	手机号
	备注

	教务处
	冯老师
	0518-80775616
	15305139908
	

	学生处
	黄老师
	0518-80775678
	15161308558
	

	中医药系
	  贺老师
	 
	15261390016 
	

	班主任
	武老师
	
	15251255757
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